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Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacién Ciudadana

Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica

Tipo de Intervencion

Demanda

Oferta

Asesoria

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Diana Maria Contrato No.
Hernandez 4600011747
Nombre responsable Rios Cargo Profesional de la Gerencia de
de la asesoria y/o Infancia, Adolescencia y Juventud
asistencia técnica Maria
Janneth
Lépez
Giraldo
Fortalecer las potencialidades y el
goce efectivo de derechos de lasProyecto:  Unidos
Linea Plan de Objetivo |personas desde la gestacion ylpor la  primera
Desarrollo del hasta los primeros seis afios delinfancia
/Programa: Unidos [Linea 1 Nuestra programa |vida, en condiciones de dignidad y

por la primera infancia

Gente

afecto, a través de la generacion
de estrategias que propicien su
desarrollo integral temprano.

Indicador de producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atencién
integral a la primera infancia.

Acciones para la
Intervencion con
Asesoria o Asistencia
Técnica

Asistencia técnica en las lineas de politica publica departamental Buen Comienzo
Antioquia: Parto humanizado, lactancia materna, entornos protectores.

Subregion/Municipio

Bajo Cauca/Caceres

Poblacion objeto

Actores municipales de primera infancia que participen y velen por el
cumplimiento de los derechos de las nifias y los nifios en el territorio.
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Fecha programada 29/07/2021 Lugar programado Google Meet

Necesidad identificada en la demanda del usuario:

Municipio priorizado que requiere fortalecimiento de los entornos protectores desde la prevencidny la
garantia de derechos de las nifias, nifios y las mujeres gestantes del municipio

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Anni Karina Rocha Comisaria de familia

Cel 3175346892

comisaria@caceres-antioquia.gov.co

ObjetivodelaAo A.T.
Acompaniar a los municipios en el fortalecimiento de los entornos protectores desde la prevencidn
y la garantia de derechos de las nifias, nifios y las mujeres gestantes del municipio.

Productos y resultados esperados

v' Que se reconozca conjuntamente los tipos de vulneracidn de derechos que impactan fisica y
psicolégicamente a las nifias, los nifios y mujeres gestantes del municipio.

v Identificar como se esté proporcionando la informacién a los habitantes del municipio y funcionarios
frente a la ruta de atencidon ante cualquier amenaza, vulneracion o inobservancia de los derechos de
las nifas, los nifios y las madres gestantes.

v' Que se construya de manera conjunta los compromisos que permitan fortalecer los entornos
protectores del municipio.

v" Acompafiar las estrategias del municipio para mitigar los hechos de vulneracién, amenazas e
inobservancia de derechos frente a las nifias y los nifios.

Desarrollo de la intervencién planeada

Se comienza el encuentro con el saludo por parte de las profesionales de la Gerencia de Infancia,
Adolescencia y Juventud, Diana Maria Herndndez Rios pedagoga y Maria Yaneth Lépez Giraldo, con una
frase de reflexion del autor Humberto Maturana; entre las diferentes opiniones manifiesta el coordinador
general de la Corporacién Educativa Esparro que, se esta tratando de implementar un modelo que consiste
en conectar, inspirar, conversar, entendiendo el conversar como un ejercicio de democracia dialdgica de
poder escuchar las voces de los nifios y de las nifias, no es un simple tema de participacion, sino promover,
los escenarios reales para que aquellas personas que realmente no participan o no son escuchadas por falta
de iniciativa o falta de oportunidades, pueda manifestarlo de alguna manera y el ejemplo mas claro es
intentar buscar la voz de ellos.

Luego de socializar un video que inspira a favorecer los entornos protectores, se hace la reflexion por parte
de los integrantes, donde no solo los padres configuran ese entorno protector sino toda una comunidad es
corresponsable de favorecer estos para el bienestar de los nifios y las nifias del territorio: “En el video se
podia ver los adultos como apoyan al nifio vulnerable, en este caso, ver cdmo el caparazdn servia de
estrategia para proteccién”.

“En el video puede haber también la capacidad de empatia que en estos tiempos es tan dificil de ver en las
personas”.
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Se analiza una imagen presentada, la cual algunos lo ven como forma de cerebro, otros como conexiones y
finalmente como una especie de red, llegando a la conclusidn de que esta es una red de proteccién, ya que
algunos nifios y nifias no tienen esa libertad de expresarse o comunicarse o pedir ayuda, es por ello que hay
que crear una especie de red de proteccidén con toda la comunidad en los diferentes entornos, para asi lograr|
gue los nifos y las nifias estén protegidos y seguros siempre.

En las imdagenes que se enseian sobre los diferentes entornos, donde activamente se opina al respecto de
como lograr tener estos espacios protectores o como garantizarlo, (Entorno hogar, educativo, espacios
publicos y entorno salud), donde se encuentran varias opiniones como: “ Son como esos escenarios o
espacios donde los nifios y las nifias y los adolescentes en toda esta etapa del desarrollo humano establecen
sus vinculos y las relaciones donde se le haga cumplir las garantias de los derechos de ellos mismos desde
mi punto de vista”.

“Habria varias maneras de ver estrategias para poder emplearse, como, por ejemplo, proporcionarles a las
familias herramientas, como, tener acceso a las telefonias directas de la instituciéon, que ellos sepan manejar|
determinados casos en la casa, para poder brindarle a sus hijos el bienestar fisico y psicolégico”.

“El entorno esta relacionado con espacios fisicos y comparte un ciclo vital, su trascendencia va mucho mas
alla de su Concepcidn, es una construcciéon qué influye mas en la intencionalidad”.

“Los nifios y las nifias deben de sentir esa conexion, de tal manera que se sientan amados, cuidados,
respetados, protegidos; los agentes educativos deben ser muy observadores, ya que ellos vienen con
muchas situaciones desde el hogar, mirar cdmo se relacionan, como pintan, juegan, interactldan, para
entender qué esta pasando en sus hogares y en sus vidas”.

Se concluye en cada integrante de la comunidad en general, debian ser observadores para detectar
situaciones que pongan en riesgo a los nifios y a las nifias, velar por sus derechos, revisar los usos que se
dan en los espacios publicos y verificar si son seguros, promover la realizacién de actividades que los
protejan de manera directa e indirecta y que aporten al desarrollo integral, en cuanto al entorno salud, que
los nifios y nifias se sientan protegidos y gocen un estado de salud desde la prevencidn y la atencion con la
garantia requerida.

En conclusion, se hablan de entornos protectores donde los nifios y las nifias puedan ser participes en los
espacios y actividades donde establecen vinculos y relaciones en calidad en los contextos familiares,
escolares, educativos y comunitarios, siendo estos uno de los mas importantes donde todos sean un entorno
de proteccidn y puedan excluir la violencia y el maltrato de toda indole.

Se socializa la ley 1804 de 2016 de cero a siempre primera infancia, plan de desarrollo unidos por la vida
2020 de 2023, la politica publica buen comienzo Antioquia, en su comun acuerdo de entornos protectores.
Dentro de las lineas de politica de estrategia publica Buen Comienzo Antioquia (Ordenanza 26 de 2015)
Dentro de las opiniones brindadas:

“Desde lo educativo se menciona algo clave, sobre la observacion, los nifios nos dan sefiales de que tienen
dificultades con su comportamiento diario, cuando el nifio no tiene disposicién, cuando va desubicado y no
sabe lo que va hacer a la institucién, por ejemplo un joven desafiante, que detras de ese comportamiento
hay algo que lo estd motivando a no estar centrado en sus metas para terminar bien su grado, este es el
caso de un joven de once grado, el profesional debe saber que detras de cada estudiante hay situaciones
gue es necesario remitir ante una entidad que garantice sus derechos y puedan ayudarlo, no tanto juzgarlo
o sélo escucharlo, ver mas a fondo y utilizar los recursos necesarios, activar la ruta si es necesario”.
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Hay situaciones donde los nifios no se atreven hablar, no saben a dénde acudir, cuando estan sometidos a
diferentes casos de maltrato, entre estos, el abuso sexual, no tienen esa red de apoyo o no saben de ella,
en estos casos no se podria intervenir, es por esta razén la importancia de crear y socializar con las familias,
instituciones educativas, participantes municipales, toda la comunidad.
“Hay que estar muy alertas, muy atentos, observantes, por eso se habla de confianza, se necesita que los
nifios puedan confiar y que se pueda sustentar esa confianza y activar rutas de ser necesario ante un caso
de amenaza, todo eso hace parte de la atencidn integral, que el municipio realmente conozca esas rutas, no
revictimizar cuando realmente se conozca un caso, que ellos puedan confiar”.
Se da a conocer los municipios priorizados cdmo Caceres, donde se conoce que para el afio 2021, los indices
estadisticos arrojados por la matriz de promocién y prevencion del ICBF, se reportaron casos de violencia,
lesiones y fallecimientos.
Segun el plan de desarrollo municipal la proyeccion de fortalecimiento de los entornos protectores:
1.3.7. Familia Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia
La inclusién en el Plan de Desarrollo del diagndstico y de los programas encaminados a la garantia de los
derechos de la infancia, adolescencia y juventud estd enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo dando
importancia a ”Primero las nifias y los nifios”, promoviendo el desarrollo integral desde la primera infancia hasta
la adolescencia, donde se busca la transformacion de Colombia: desarrollar talentos, fortalecer familias y
superar todas las formas de violencia, articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales
representan una oportunidad para la infancia.
Se busca priorizar acciones encaminadas a asegurar que en los entornos donde transcurren las vidas de las nifias,
nifios y adolescentes existan las condiciones sociales, humanas y materiales que garantizan la promocion y
potenciacion de su pleno desarrollo articuldndolas de manera transversal en cada una de las lineas estratégicas
planteadas dentro del plan de desarrollo dirigidas a el desarrollo de acciones promocionales de la autonomia
funcional, social y politica del individuo, la integralidad de las atenciones en configuraciones diversas y
diferenciales de servicios y acciones de restitucion y restablecimiento de derechos.
Luego de compartir los datos estadisticos del departamento de Antioquia y los municipales, se pasa a mirar
desde el rol de cada participante, como se podria dinamizar los entornos protectores en el municipio.
Se dice que, las situaciones a priorizar serian, Prevencién de riesgos en el hogar y violencias, Comunicacion
asertiva, Competencias parentales; se podria llegar a las familias por medio de la radio, que haya participacion
de los nifos, nifias y adolescente, escuchar sus voces, movilizacién social, plan de accidn, formacién detallada a
las familias (humanidad y busqueda de la felicidad); en cuanto al proyecto de vida enfatizando en generar vida
con conciencia; una de las estrategias puede ser, trabajar en generar o resaltar un proyecto de vida en las
instituciones educativas con este énfasis; es importante el trabajo con las familias, pero que sean los nifios, la
nifias y adolescentes los que tengan la palabra, o que puedan participar, por ejemplo, que se les pueda escuchar
para poder saber cuales son sus necesidades, derechos y que ellos conozcan también las rutas de atencion,
porque siempre se han implementado actividades con las familias, pero también es importante que sea el nifio
y la nifia que tengan esa participacidn, que tengan voz y voto para poder reconocerlos de todas las maneras
posibles.
En cuanto a la intervencidn a familias se ha tratado que estén todos los integrantes de esta, para que todos
tengan el conocimiento de la activacidn de la ruta ate cualquier situacién o eventualidad.
En cuanto el diagndstico del municipio, se evidencia la necesidad del trabajo en los entornos protectores, esto
corresponderia a un tema estructural, porque al igual que todos los municipios del Bajo cauca, en cuanto a
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politica publica, de redaccidn de normas, de leyes, constitucidn, ordenanzas, acuerdos municipales y decretos,
se tienen muchos instrumentos, ademas se tiene por la categorizacién que tiene el municipio la presencia de
varios programas e inversiones bien intencionadas, también algunos elementos de practicas burocraticas que
retrasan el proceso; se tiene en el diagndstico que algunos instrumentos normativos no se cumplen, por la tanto
hay unos desafios de adaptabilidad a todo nivel; implementar el tema de entornos protectores va a significar,
un esfuerzo gigante en materia de accién colectiva en el marco de familia, la sociedad y el estado, representado
en el municipio de Caceres y todas las instituciones que llegan a este; el diagndstico que se ve desde la entidad
operadora del servicio de BCA, con lo que también viene trabajando el municipio de Caceres, es poder generar,
espacios de liderazgo consiente, para poder fortalecer algunos de los medios que ya se han venido utilizando en
anos anteriores, pero también a comenzar a desatar nuevos procesos, es un tema de principios. el operador
aportaria desde su propuesta institucional que se cree que la garantia de derechos de los nifos y las nifas, es
un asunto de humanidad y es una busqueda de la felicidad; dentro del tema de humanidad, se propone en el
ejercicio, es seguir trabajando y fortaleciendo a otros niveles no solo los que ya se tienen, sino a los niveles de
atencion en los espacios publicos, principalmente, el tema de la humanizacién del servicio, trabajarlo a través
de unas estrategias de formacion detallada, porque se piensa que es la Unica forma de desarrollarlo. A demas
de esto también se tendria dentro de la propuesta, mas alld de formar una nueva politica publica municipal,
seria desarrollar un plan de accion propiamente, hay que implementar lo que ya existe, los ejercicios de
movilizacidn social, identificar culés presentan mayor grado de vulneraciones, el municipio de Caceres es uno
de los mas grandes de Antioquia, pero su configuracion es 80/20, 80 % de la poblacién es rural y solo el 20%
estd en la cabecera municipal y en los municipios poblados de los 4 corregimientos; se da la intervencién de
movilizaciones sociales focalizadas en estos territorios donde cada territorio es diferente, por la presencia
ademas de grupos étnicos con enfoque diferencial, se encuentran indigenas y comunidades reconocidas|
afrodescendientes en consejos comunitarios y en cabildos, legalmente constituidos en el territorio; entonces las
dos estrategias en las cuales se podria hacer fuerza a corto y mediano plazo, seria en la humanizacién del servicio
via formacion y el tema de la movilizacion social que integra a todos los actores presentes en el territorio.
Desde la Comisaria de Familia, se ha trabajado desde la prevencién de diferentes problematicas que mas se
presentan en el municipio: capacitaciones en violencia sexual, embarazo en adolescencia, VIF y estrategias para
la vida en jévenes, ademas se han socializado las Rutas de Atencidn; se han implementado en el Corregimiento
de Puerto Bélgica con el resguardo Indigenas Las Palmas y en la Cabecera Municipal; Ademas, se cuenta con una
Mesa de Participacion de NNJ, dénde se visibilizan los derechos, acciones participantes y aquellos escenarios en
los que son escuchados nuestros niiias, nifios y jévenes, con diferentes programas de apoyo para nuestros NNAJ,
como la estrategia SUMATE POR M, con la FUNDACION RiO ABAJO y USAID.

Luego de estas acciones queda el compromiso de realizar de manera presencial una reunidn en el territorio con
la cual se pueda compartir mesa de trabajo con algunos actores importantes en este ejercicio, generar el espacio
de atencidn territorial, realizar una mesa de trabajo dirigida y conscientemente, donde se puedan ir delineando
algunas de las acciones, seria importante llevar a la mesa desde la gobernacion, del equipo de gerencia y de
infancia, unos tépicos importantes, fortalecimiento de la capacidad instalada, es decir cdmo se puede articular,
algun tipo de formacion o temas adicionales, ya que la comisaria de familia tiene un equipo muy corto, y el
territorio para abarcar es demasiado denso y extenso, mirar cémo fortalecer las competencias y la capacidad
técnica de la comisaria, para poder apoyar estas estrategias y que sean acomodadas al territorio; se podria
llevar previa consulta dentro de la secretaria de inclusién social y familia, pensar en algunos escenarios de
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ampliacidn de cobertura, de los programas que hoy tiene presencia la gobernacidny que impactan directamente
el tema de entornos protectores, el operador de BCA atiende los territorios mas apartados, pero se sabe que
hay una alta poblacidn pendiente por atencion, llevar alguna idea sobre el temas donde tiene presencia la
gobernacién que impactan porque eso ayuda a fortalecer el tema de la accidon colectiva y la accidn articulada,
llevar dos propuestas de fechas ITO para movilizaciones y que se acomoden un poco mas al territorio ya que las
movilizaciones se dan en espacios muy focalizados, pensar en 2 eventos que al aino 2021 podamos lograr|
estrategia de impacto, que se sepa que el municipio fue priorizado, que tenga un impacto desde lo
comunicacional e imaginarios sociales para decir presente en las instituciones, que sea el abrebocas al tema
para comenzar a trabajar y que va a exigir mucho trabajo, 2 propuesta de la gerencia de infancia para
desarrollarlos a manera de movilizacién social, puede ser uno en la cabecera y otro descentralizado, pensando
en el corregimiento del Jardin que es el mas grande en cuanto a la poblacién, donde hay una unidad de servicio
con dos grupos de atencion completa, escoger un énfasis para el municipio, a través del andlisis del Sivigila,
desde los factores de riqueza social, una propuesta que se pueda hacer dentro del ejercicio.

Desde la comisaria de familia se concluye que:

- Seria importante, el acompafiamiento en los territorios, puesto que en ocasiones es dificil tener una
capacidad instalada para tantos procesos que son llevados acabos en Comisaria de Familia.

- Hay Corregimientos, donde los jovenes requieren mayor acompanamiento y asesoria como es el
Corregimiento de Puerto Belgica, Piamonte y Guarum.

- Nosotros felices de que nos acompafien, asesoren y conozcan nuestras problematicas latentes.

- En estos momentos se ha identificado que la mayor problematica es la prevencion del reclutamiento,
uso, utilizacidn y violencia sexual de nifias, nifios y adolescentes.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

Compromisos Responsables Fecha de Fuente de
cumplimiento del verificacidn (tangible
compromiso para

soportar el

cumplimiento)

Realizar una casa de justicia mévil enel  |Melissa Pefia 6 8 | 2021 | Evidencias fotograficas
corregimiento de los mangos, para Psicéloga
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trabajar todo el tema de proteccion.

comisaria de
familia

en el municipio de Caceres, generando un
espacio de atencidn territorial, donde se
pueda compartir una mesa de trabajo para
la validacién de propuestas y estrategias en
cuanto a los Entornos protectores, segun el
contexto.

Hernandez Rios

Realizar un taller sobre la prevencion de Melissa Pefia 12 y13 2021 [Evidencias fotograficas
sustancias psicoactivas enfocado al area de |Psicéloga comisaria

la salud y proteccidn, dirigido a la poblacién|de familia

de infancia y adolescencia.

Realizar una reunién de manera presencial [Diana Maria 13 2021 Asistencia

Evidencia fotograficas

Nombre del asesor Cargo del asesor

Firma del asesor

Diana Maria
Hernandez Rios

Profesional de la Gerencia de
Infancia, Adolescencia y Juventud

Maria Janneth Profesional de la Gerencia de
Lépez Giraldo Infancia, Adolescencia y Juventud

ﬁ/&m%ﬂa /'/ema:m/e:z %

Vo.Bo. Jefe de la dependencia

Adriana Gonzélez Cuervo

Anexar:

FO-M4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinion del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica




